Ref.2 24/2022_GC

1. PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA O RECRUTAMENTO DE
DIRIGENTES DA ANAC

O recrutamento de Dirigentes segue procedimento concursal. Pode consultar os
anuncios de recrutamento na pagina eletronica da Autoridade Nacional da
Aviacao Civil (ANAC) e na Bolsa de Emprego Publico (www.bep.gov.pt).

A ANAC pretende recrutar colaborador (m/f) para a funcdo de Chefe de
Gabinete do Gabinete do Consumidor tendo como principais fungbes as
previstas no Requlamento de Carreiras da ANAC e no ambito da defesa dos
direitos dos passageiros do transporte aéreo, entre outras:

e Apreciar as reclamacdes e gqueixas dos passageiros, relativamente aos
operadores sujeitos a regulacdo da ANAC e preparar as correspondentes
respostas;

e Prestar informacao, orientacdo e apoio aos consumidores, no ambito da
resolucao de conflitos entre estes e os operadores do setor;

e Desenvolver todas as ac¢des da sua competéncia que garantam o
cumprimento da regulamentacéo e legislacdo em matéria de protecdo dos
direitos dos passageiros do transporte aéreo, nas matérias de exclusiva
atribuicdo da ANAC, bem como nas matérias de competéncia repartida,
em estreita colaboragdo com as entidades governamentais e néo
governamentais nacionais de defesa do consumidor;

e Supervisionar a aplicagdo do regime legal, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizacao do livro de reclamacdes, nas matérias
gue se inserem nas atribuicbes da ANAC,;

e Monitorizar e aplicar as disposi¢cdes do Regulamento (CE) n.° 261/2004,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que
estabelece: regras comuns para a indemnizacdo e a assisténcia aos
passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e
de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e obrigagéo de informar
0S passageiros dos seus direitos.

2. REQUISITOS DE ADMISSAO:
2.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS:
Requisitos a avaliar em sede de andlise curricular (AC):

1. Nao se encontrar em situagao de incompatibilidade ou impedimento para
0 exercicio do cargo, nos termos previstos no artigo 27.° dos Estatutos da
ANAC,;

2. Disponibilidade para deslocacdes no territdrio nacional ou no estrangeiro;
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3. Habilitacdo académica de nivel superior, minima de 4 anos (licenciatura
ou mestrado), em Direito, Economia ou Gestéo, ou em cursos com contetudo
programatico equivalente, mas com nomenclatura diversa;

4. Experiéncia profissional minima de 4 anos, nos ultimos 10 anos, em
tratamento de reclamacfes numa instituicdo publica ou em organizacdo do
sistema da aviagao civil.

Requisitos a avaliar designadamente em sede de Entrevista de Avaliacdo de
Competéncias e Caso pratico (EACCP):

1. Espirito de missao e servi¢co publico;
Lideranga e desenvolvimento de pessoas;
Orientacéo para os resultados;
Catalisador da mudanca,;

Pensamento estratégico;

Impacto e influéncia;

Inovagéao digital;
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Experiéncia consolidada na utilizagdo de equipamentos e aplicacdes
informéticas (MS Office);

9. Fluéncia na lingua portuguesa (lingua materna ou competéncia
certificada);

10. Dominio independente da lingua inglesa;
11. Disponibilidade para deslocacdes no territdrio nacional ou no estrangeiro;

12. Auséncia de antecedentes criminais (caso o candidato seja integrado
numa shortlist, é obrigatério o envio do registo criminal valido antes da
entrevista final com o juri).

2.2. REQUISITOS PREFERENCIAIS

1. Formacado superior (p6s-graduagdo, mestrado ou doutoramento), para
além da obrigatoria, ou formacao profissional complementar relacionada com
direito dos consumidores ou outras com relevo para o exercicio do cargo;

2. Exercicio de fun¢des no setor da aviagao civil (minimo 4 anos, nos ultimos
10 anos);

3. Experiéncia em gestdo ou coordenacdo de equipas (minimo 2 anos, nos
altimos 5 anos);

4. Conhecimento do quadro legal aplicavel aos direitos os consumidores no
ambito do transporte aéreo.
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3. CONDICOES

a) Contrato de trabalho em comisséao de servigo (com a duragao de quatro
anos, podendo, por deliberacdo do conselho de administracdo, ser
renovada uma Uunica vez e por igual periodo).

b) Remuneracdo mensal bruta correspondente aos niveis 1, 2 ou 3
(Diretores/ Chefes de Departamento) da ‘Tabela 2 — Tabela Salarial:
Cargos Dirigentes anexa ao Regulamento de organizacao, prestacdo e
disciplina do trabalho, de carreiras e retributivo da ANAC (a definir
consoante as qualificacbes e experiéncia do candidato), a que poderéo
acrescer, nos casos em que € aplicavel, os valores constantes da ‘Tabela
3 — Complemento de funcgé&o: cargos dirigentes (a que se refere o artigo
58.°) anexa ao mesmo Reqgulamento.

c) A celebracdo de um contrato de comissdo de servico ndo garante a
integracao no mapa de pessoal da ANAC.

4. LOCAL DE TRABALHO

O local de trabalho situa-se na sede da ANAC, na Rua B, Edificio 4,5 e 6 e
Edificio Santa Cruz, Aeroporto Humberto Delgado, 1749-034 Lisboa.

5. FORMALIZACAO DE CANDIDATURAS

5.1. Os candidatos deverédo formalizar a sua candidatura mediante requerimento
dirigido ao Conselho de Administracdo da ANAC, acompanhado de: curriculum
vitae, copia do certificado de habilitacdes e dos certificados de formacao
profissional relevante, e restante documentacéo relevante, com indicacado da
referéncia do concurso, a remeter para o endereco de correio eletrénico:
selecao.anac@humanpersi.pt .

5.2. As candidaturas devem ser apresentadas até as 23 horas e 59 minutos do
dia 27 de outubro de 2022.

5.3. Apenas serdo admitidos a concurso os candidatos que preencham os
requisitos obrigatérios.

5.4. A apresentacdo de candidatura por outra via que nado a indicada, a ndo
identificacdo correta da referéncia do concurso a que se candidata, o n&o
cumprimento do prazo ou a desconformidade entre os elementos fornecidos e
declarados e os verificados, determinam a exclusdo da admisséo do candidato
ao concurso.

5.5. O juri pode, a todo o tempo, solicitar aos candidatos a exibigdo dos originais
dos documentos que suportam a candidatura, bem como de outros documentos
que se revelem necessarios a apreciagdo da mesma.
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5.6. A nédo exibicdo pelo candidato dos originais dos documentos solicitados no
prazo que lhe vier a ser fixado determina a exclusdo da sua candidatura.

6. METODOS DE SELECAO

6.1. Considerando o conteudo funcional das funcdes dirigentes serdo adotados
como métodos de selecdo obrigatorios, a avaliacao curricular (AC), a Entrevista
de avaliacdo de competéncias e caso pratico (EACCP) e as entrevistas finais de
selecéo (EFS) com o Juri da ANAC.

6.2. A valoracdo dos métodos anteriormente referidos sera considerada numa
escala de 0 a 20 valores.

6.3. Os candidatos admitidos para a EACCP deverdo preencher
antecipadamente dois testes online, que ndo consistirdo em métodos de selec¢éo,
mas visam recolher informacdes sobre dimensdes motivacionais e de natureza
comportamental sobre esses candidatos, que serdo posteriormente exploradas
na EACCP.

6.4. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias e Caso Pratico (EACCP)
efetuadas pela empresa externa especializada (Humanpersi) e a Entrevista Final
(EFS) com o Jari da ANAC sdo métodos de selecdo eliminatérios, sendo
excluidos os candidatos que obtenham uma classificacdo inferior a 10 valores
em qualquer um destes métodos.

6.5 Caso o numero de candidatos aprovados na fase de avaliacao curricular para
uma determinada vaga seja superior a 30 (trinta) serdo convocados apenas 0s
30 (trinta) candidatos que obtiveram a pontuacdo mais elevada nessa fase.
Havendo varios candidatos empatados na 302 posicao, serdo convocados todos
0s candidatos com a mesma pontuagao.

6.6. Os candidatos aprovados no meétodo de avaliagdo curricular séo
convocados, para a fase de entrevista de avaliacdo de competéncias e caso
pratico (EACP), através de notificacdo para o endereco de correio eletronico
indicado pelos mesmos.

6.7. A avaliacdo curricular (AC) tera uma ponderacdo de 35% na avaliacdo
efetuada pela empresa externa especializada.

6.8. A Entrevista de avaliacdo de competéncias e o caso pratico (EACCP) tera
uma ponderacdo de 65% na avaliacdo efetuada pela empresa externa
especializada.
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6.9. A ordenacéo dos candidatos para efeitos de escolha quanto a sua integragao
na shortlist sera efetuada por ordem decrescente de acordo com a sua
pontuacdo obtida nos métodos AC+ EACCP, tendo em conta as ponderagdes
(35% AC + 65% EACCP).

6.10. A shortlist de candidatos selecionados para a Entrevista Final (EFS) sera
constituida por um minimo de 2 a um maximo de 5 candidatos para cada vaga,
podendo este numero ser mais alargado com a inclusdo nessa shortlist de
eventuais outros candidatos com a mesma classificacdo do candidato com a nota
mais baixa incluido na shortlist inicial.

6.11. As Entrevistas Finais de Selecdo (EFS) conduzidas pelo Juri, com 0s
candidatos integrados em shortlist, ttm uma ponderacao de 100%, sendo esta a
nota final do candidato(a) no procedimento concursal.

6.12. Caso o Juri considere que nenhum dos candidatos integrados na shortlist
corresponde inteiramente a sua expectativa, poderdo ser repescados candidatos
adicionais para a EFS, priorizados de acordo com a pontuacado atribuida pela
empresa externa especializada.

6.13. A classificacdo nos métodos AC e EACCP serd atribuida pelo Jari sob
proposta de empresa externa especializada (Humanpersi). A classificacdo a
atribuir na fase EFS sera assegurada pelo Jari da ANAC.

6.14. Para deliberacdo do Juri relativamente a nota final do candidato(a) sera
usado o seguinte método: cada membro do Juri atribui uma nota de 0 a 20 ao
candidato(a), de forma fundamentada, sendo em momento posterior estas notas
comparadas e debatidas a fim de procurar um consenso ha deliberacdo da nota
final a atribuir ao candidato(a). Nas situacfes em que ndo exista consenso, a
nota do candidato(a) sera a média aritmética das notas de cada jurado.

6.15. Serdo excluidos os candidatos que ndo comparecam a Entrevista + Caso
pratico (com a empresa externa especializada) ou Entrevista Final com Juari, com
excecao daqueles que fundamentem a falta por motivo legalmente justificado,
independentemente da pontuacao obtida em nos métodos de selecéo entretanto
concluidos.

7. CLASSIFICACAO FINAL DOS CANDIDATOS

7.1 A classificagéo final dos candidatos sera aquela que for atribuida pelo jari da
ANAC apos a EFS, numa escala de 0 a 20 valores.

7.2. Em caso de igualdade de classificacdo final, é dada preferéncia
sucessivamente os candidatos com: a) melhor nota atribuida nos métodos
AC+EACCP; b) maior tempo de experiéncia profissional relevante para o
desempenho da funcao; c) vinculo juridico laboral a ANAC.
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8. COMPOSICAO DO JURI

O Jari do presente procedimento concursal € o Conselho de Administracao da
ANAC.

9. RESERVA DE RECRUTAMENTO

Os candidatos aprovados em lista de ordenacéo final que excedam as vagas a
concurso integram reserva de recrutamento que pode ser utilizada quando, no
prazo maximo de 24 meses contados da data de homologacdo da lista de
classificacdo e ordenacao final, haja necessidade de ocupacdo de funcbes
idénticas.

10. VARIOS

10.1. A ANAC reserva-se o direito de ndao ocupar a fungdo em concurso e de
extinguir o procedimento se deixarem de subsistir as razdes que o motivaram ou
em quaisquer outras circunstancias que o justifiquem.

10.2. O presente concurso nao limita a eventual reorganizacdo da estrutura
interna da ANAC, nem impede a ANAC de nos termos da lei e da
regulamentacdo aplicavel, atribuir ao candidato selecionado outras fun¢des que
nao aquelas para que foi contratado, desde que tal ndo impligue uma
modificagcdo substancial das mesmas.

10.3. O processo de recrutamento tem como referéncia os Estatutos da ANAC e
segue as regras definidas no Regulamento de Carreiras da ANAC.
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